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カッコーウェブ 利用規約 

 

本規約は、株式会社インターロック（以下、「乙」といいます）が提供する「カッコーウェ

ブ」（以下、「本サービス」といいます）の業務委託契約および利用の条件を定めるもの

であり、本規約に基づき、申込者（以下、「甲」といいます）と乙の間で締結する本サー

ビスに係る契約（以下、「本契約」といいます）に適用されるものとします。申込者は、

本規約に同意のうえ、本契約の申し込みを行うものとします。 

 

第１章 ホームページ適用事項 

 

第１条（委託業務の内容・制作物の仕様） 

1.甲は乙に対し、以下の業務（以下、「本業務」といいます）を委託し、乙はこれを受託し

ます。ただし、以下に記載されていない内容については委託の範囲外とします。 

（１）甲から提供されるテキスト原稿、画像等のデータと、乙の提供するデザイン・レイア

ウトデータ、及び画像データ等を組み合わせて、ホームページを作成するサービス、ド

メイン取得並びにホームページとの接続、それに付随更新する運用サービス。なおホー

ムページとは、本業務の成果として作成する一つのサイトを指します。（以下、「ホーム

ページ」といいます） 

（２）上記（1）により制作したホームページの内容を甲からの指示に基づき更新するこ

と。 

2.甲は、制作に必要な素材データ（制作物内で使用する写真、テキストデータ等）を、乙

の求めに応じ提出することとします。 

3.甲及び乙は、第１項(1)の仕様に変更を行う必要が生じたときは本仕様の変更につ

いて協議するものとします。 

4.前項に基づく協議の結果、仕様変更の内容が委託料、作業期間、納期等の契約条件

に影響をおよぼすものと甲及び乙が判断する場合には、本仕様変更に関して合意の

上、変更内容を書面にすることによって本仕様の変更を行うことができるものとしま

す。 

5.第３項に基づく協議が整わない限り乙は第１項の仕様に従って本業務を行う事がで

きます。 

6.第３項に基づく協議が整わず、甲が本業務の中止を希望する場合は、第１４条の規

定に従うものとします。 

 

第２条（委託業務の遂行方法） 

乙は、本業務を善良なる管理者の注意をもって遂行します。 

 

第３条（業務委託料・業務遂行に伴う費用） 

 

 
 

1.甲は乙に対し、本業務の対価として月額委託料（消費税別途）を支払うものとします。

上記表に定める通り、シンプルプランの場合は 980 円（消費税別途）・ライトプランの

場合は 4,980 円(消費税別途)・スタンダードプランの場合は 7,980 円（消費税

別途） を月額委託料とし、支払うものとします。 

2.甲が前項の支払いを行わない場合、甲は乙に対し、支払い期限の翌日より実際の支

払日までの日数に応じて未払い金額に対し年利 14.6％（年 365 日日割計算）を乗

じて計算した金額を遅延損害金として支払うものとします。 

3.甲は乙に業務委託契約から売買契約プランに切り替えることで、乙からホームペー

ジを取得することができます。契約途中であっても、売買契約プランに切り替えをす

る場合、乙は甲にホームページを譲渡します。 

4.本条における業務委託料及び契約手数料に伴う費用は、クレジットカード決済シス

テム（ペイジェント）にて支払うものとします。尚、クレジットカードが利用できない場合

は、銀行口座振替にて支払うものとします。 

 

第４条（契約期間・契約更新） 

1.本業務の契約期間は、最低期間を、契約月を起算とし、１２か月間とします。１２か月

以降特に定めのない限り、申込日より 1か月とします。但し、年一括払いをご選択の場

合は、同様に 1年間の契約期間となります。 

2.第１項の契約期間満了前月の２５日までに、甲乙いずれからも、相手方に対し何ら申

し出のないときは、本契約と同一の条件でさらに 1 か月間、もしくは 1 年間更新する

ものとし、以後同様とします。 

 

第５条（制作物の納品） 

1.乙が甲に制作物の納品を行う前に、甲はインターネット上にて制作物の確認をする

ものとします。制作物確認依頼の案内は、電子メール等の手段によって通知します。 

2.納品は、制作したデータを乙の用意するサーバーへのアップロードによって納品と

します。 

3.甲は、制作物の確認依頼通知を受領後、その内容の検査を行うものとします。検査

については、第 10 条の規定に従うものとします。 

 

 4.納期はご契約のプラン毎に下記を目安とします。 
・シンプルプラン…２０営業日 
・ライトプラン…３０営業日 
・スタンダードプラン…４０営業日 

納期に関しては甲からの写真やテキストなどの素材提供状況が大きく影響する為、打

合せや素材提供が滞りなく行われた際の目安となります。 

 

第６条（知的財産権） 

1.乙が本業務を遂行する過程に必要な画像データ、スクリプト等の一切の成果物（以

下、「成果物」といいます）に関する所有権は乙に帰属します。甲が提出した仕様書、テ

キスト原稿、画像等に関する所有権は甲に帰属します。 

2.制作後 WEB 上での著作権表示（Copyright）は甲の名称などが明記される場合

があるが、実質乙に帰属します。よって本契約の解除と共に所有権は前項の通りとし

ます。 

3.制作途中に制作案等の用途に使用して、納品物として採用されなかった成果物に

関する所有権及び使用権は乙に帰属します。 

4.乙は、甲がホームページをインターネット上に公開する目的で使用することを許諾し

ます。 

5.乙は、甲がホームページをインターネット上の公開またはコンテンツの維持の目的で

改変することを許諾します。 

6.乙は、ホームページを自らが制作したものとして公開することができます。 

7.甲は、乙の文書による同意なしに第４項および第５項で定める制作物の使用権、改

変権を第三者に譲渡、移転、またはその他の処分を行うことはできません。 

 

第７条（報告） 
乙は、甲から請求があったときは、本業務の履行状況について、直ちに甲に報告しな

ければなりません。 

 

第８条（通知義務） 
甲及び乙は、次の各号のいずれかに該当する事項が生じたときは、相手方に対し、そ

の旨を書面により、速やかに通知しなければなりません。 

①法人の名称又は商号の変更 

②振込先指定口座の変更 

③代表者の変更 

④本店、主たる事務所の所在地又は住所の変更 

 

第９条（秘密保持） 

１.甲及び乙は、本契約期間中又は期間満了後を問わず、本契約の締結前に行われた

交渉の段階若しくは締結後に行われた業務遂行の段階において知り得た相手方の技

術上及び取引上の情報等本業務に関して知り得た秘密を、相手方の書面による承諾

を得ない限り、第三者に開示又は漏洩してはならず、また本業務の遂行以外の目的に

使用してはなりません。 
2.前項の秘密保持義務は、以下のいずれかに該当する場合には適用されません。 

(1)公知の事実又は当事者の責に帰すべき事由によらずして公知となった事実 

(2)第三者から適法に取得した事実 

(3)開示の時点ですでに保有していた事実 

(4)法令、政府機関、裁判所の命令により開示が義務付けられた事実 

 

第１０条（検査） 

1.甲は、本制作物の納品後２週間（以下「本検査期間」といいます）以内に、本制作物と

本仕様が一致するかについて、乙の定める方法により検査するものとし、その検査結

果を、乙にメール、書面、電話等にて通知するものとします。 

２.第１項の検査により、本制作物と本仕様の不一致（以下「契約不適合」といいます）が

確認されなかった場合、甲は、乙に対し、乙の定める書面において、検査に合格した旨、

通知を行うものとします。 

３.第１項の検査により、本制作物に契約不適合が確認された場合、甲は、乙に対し、第

１項のメール、書面、電話等において、具体的な理由を示して、検査に不合格になった

ことの通知を行うものとします。 

4.第２項及び第３項の通知が本検査期間内に行われなかった場合、前項の通知に具

体的な理由が示されていなかった場合、又は本制作物の利用が開始された場合、当該

検査期間の経過をもって、本制作物は検査に合格したものとみなします。 

 

第１１条（検査不合格時の措置） 

前条の検査に不合格となった場合、乙は、乙自身の負担において、合理的期間内に、

当該契約不適合を修正し、本制作物を再度納品するものとします。なお、再度納品さ

れた本制作物の検査は、前条の定めに従います。 

 

第１２条（契約不適合責任） 

1.第１０条の検査に合格した後であっても、本制作物に契約不適合責任が発見された

場合、甲及び乙は、その原因について協議、調査を行うものとします。 

2.前項の協議、調査の結果、当該契約不適合部分が乙の責に帰すべきものであると

確認できた場合、乙は、合理的期間内に、乙の費用負担において瑕疵を修正するもの

とします。この乙の責任は、契約不適合部分を特定した請求が検査合格後、３か月以内

に甲から書面によってなされた場合の当該書面記載事項にかかる契約不適合に限る

シンプル ライト スタンダード

総製作ページ 1P 1P 5P

TOP 〇 〇 〇

ﾌﾘｰﾍﾟｰｼﾞ - - 4P

テンプレート テンプレート テンプレート

Wordpress Wordpress Wordpress

1回 1回 1回

〇 〇 〇

〇 〇 〇

1アカウント 4アカウント 4アカウント

〇 〇 〇

- 無制限 無制限

1年 1年 1年

980円 4,980円 7,980円

更新回数

制作内容

デザイン

制作方法

プラン名

初期制作の修正回数

新規ドメイン取得

SSL

メールアドレス付与

ツールサポート

契約期間

月額利用料金(税抜)
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ものとします。契約不適合部分が軽微であって修正に過分の費用又は労力を要する場

合は、その責任を負わないものとします。 

3.第１項の協議、調査の結果、当該契約不適合が以下によることが確認できた場合又

は当該瑕疵が乙の責に帰すべきものであると確認できなかった場合、甲は乙に対し、

甲の負担において、瑕疵を修正するよう求めることができます。その場合の受託の可

否及び費用、納期、その他の契約条件については、別途協議するものとします。 

（１）通常の環境もしくは方法を逸脱した本制作物の使用、又は本仕様の定めに基づか

ない本制作物の不適切な使用により生じた場合 

（２）本制作物に含まれない第三者のソフトウェア又はハードウェアと本制作物とを組

み合わせることにより生じた場合 

（３）甲の指示、設計もしくは図案などの資料による場合 

 

第１３条（責任制限） 

乙は、本サービスまたは成果物の利用により甲に生じたいかなる損害についても、そ

の発生原因の如何、または損害の種類を問わず、一切の責任を負わないものとします。 

 

 

第１４条（甲からの中途解約） 

１.甲は、第１０条に定める検査合格前までであればいつでも、書面・メールで通知する

ことにより、本契約の全部又は一部を解約することができます。 

2.甲は、前項の解約をする場合、解約時点までに乙が実施した解約部分にかかる本業

務委託料相当額を支払います。（既に委託料を支払っている場合には、既に支払った

委託料のうち、解約部分にかかる本業務の委託料相当額の返還を求めません。） 

 

第１５条（解除） 

1.甲及び乙は、本契約の期間中であっても、契約月を起算とし、１２か月目以降の ２５

日までに通知することにより、本契約を解除することが出来ます。なお、通知方法はメ

ール・書面・電話であればいずれも可とします。 

２.甲と乙は、前項の定めにかかわらず、甲または乙が次の各号のいずれかに該当する

場合、催促その他の何らかの手続きを要せず、相手方に対し、文書による通知を以っ

て、直ちに本契約の全部または一部を解除することが出来ます。 

①破産、特別清算、民事再生手続若しくは会社更生手続開始の申立を受け、又は自ら

これらの一を申し立てたとき 

②第三者より差押、仮差押、仮処分、強制執行若しくは競売申立て又は公租公課滞納

処分を受けたとき 

③監督官庁より営業の取消、停止等の処分を受けたとき 

④解散、減資、営業の全部又は重要な一部の譲渡等の決議をしたとき 

⑤自ら振出し、又は引き受けた手形、小切手が不渡り処分になる等、支払いが不能な

状態になったとき 

⑥相手方への連絡が１か月以上とることができなくなったとき 

⑦相手方が本契約の各条項に違反したとき 

⑧相手方に重大な過失又は背信行為があったとき 

⑨月額委託料の支払いを３ヶ月間滞納したとき 

⑩その他本契約を継続しがたい重大な事由が発生したとき 

3.甲及び乙は、第１項の定めにかかわらず、甲乙が次の各号のいずれかに該当する場

合、催促その他の何らかの手続きを要せず、相手方に対し、文書による通知を要する

ことなく、直ちに本契約を解除することが出来ます。 

①反社会的勢力（暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋、社会

運動標榜ゴロ、政治活動標榜ゴロ、特殊知能暴力集団およびこれらに準ずると乙が判

断するもの）である場合 

②甲から乙に対し、反社会勢力である、または関係者である旨を伝える等を行った場

合 

4.甲及び乙は、どちらかに第２項および第３項の各号一つ以上に該当する事項が発生

した場合、甲乙いずれか相手方に対する一切の債務について当然に期限の利益を損

失し、直ちにかかる債務を履行するものとします。 

 

第１６条（契約終了後の処理） 

１.本契約終了後、甲及び乙は、相手方の指示に基づき、直ちに本業務に関する物品を

返還又は破棄するものとします。 

2.乙がドメインを取得していた場合には、甲は移管手数料 100,000円（消費税別途）

を乙に支払うことで、ドメインの移管が可能となります。 

3.本契約終了後、制作物であるホームページの所有権の譲渡は行わないものとします。

ただし第３条 3 項にある通り、売買契約へのプラン変更を行った場合には、本契約終

了後に乙から甲にホームページの所有権を譲渡します。 

 

第１７条（禁止事項） 

甲及び乙は、次の各号に該当する行為をしないことを承諾するものとします。 

①相手方または第三者の著作権その他の知的財産権を侵害しまたは侵害するおそれ

のある行為 

②相手方または第三者を誹謗中傷し、または名誉を傷つけるような行為 

③相手方または第三者の財産、プライバシーを侵害し、または侵害するおそれのある

行為 

④公序良俗に反する内容の情報、文書及び図形等を他人に公開する行為 

⑤法令に違反し、または違反するおそれのある行為 

⑥本業務、制作物、運営に対して暴力団関係者または、それに準ずる者の介入 

⑦その他相手方が不適切と判断する行為 

 

第１８条（裁判管轄） 

甲及び乙は、本契約に関して紛争が生じた場合には、東京地方裁判所を第一審の専属

的合意管轄裁判所とすることに合意します。 

 

第１９条（協議） 

本契約に定めのない事項及び本契約の解釈等に疑義が生じた事項については、甲乙

は誠意を持って協議し、円満に解決を図るものとします。 

 

以上 

20250901 

 

第２章 オプションサービス適用事項 

 
以下は、乙が本サービスに付随又は関連して甲に提供する商品又はサービス（以下「オ

プションサービス」といいます）を利用する場合に適用される規定です。なお、甲は、本

章の規定の他、当該サービスに付随・関連して乙が制定・通知する規則、ガイドライン、

注意事項等を併せて遵守するものとします。 

 

 

第１条（本規定の適用） 

１．甲は、オプションサービスの利用をしようとする場合は、本規約及びオプションサー

ビスに係る約款、規約、規定、ポリシー及び利用条件（以下、総称して「オプション規約」

といいます）に同意する必要があります。なお、本規約の定めとオプション規約の定め

が抵触ないし競合する場合、オプション規約の定めが優先するものとし、オプション規

約に定めのない事項に関しては本規約の定めに従うものとします。 

２．甲は乙に対し、オプションサービスの対価として、別途乙が甲に通知する利用料金

又はオプションサービスに係る規定で定める料金を本規約の業務委託料等と合算して

同日に同様の方法で支払うものとします。なお、支払いに必要な振込手数料その他の

費用は、全て甲が負担するものとします。 

３．甲によるオプションサービスの使用、不使用にかかわらず、オプションサービスの課

金開始日からオプションサービスの利用料が発生するものとします。 

４．オプションサービスに係る契約が終了した月の料金について日割計算を行わない

ものとします。 

５．本契約が解約、解除その他の事由により終了した場合は、本契約の終了日をもって、

オプションサービスも何らの手続なく当然に終了するものとします。ただし、本契約に

代わって、乙が提供する本契約と同種同等の契約を新たに甲と乙間で成立した場合、

オプション規約は、当該契約に付随して提供されるオプションサービスに係る規定とし

て、引き続き有効に存続するものとします。 

 

第２条（サービスの内容） 

１．各オプションサービスの内容は、別紙１に定めるものとします。なお、オプションサー

ビスの提供を提携会社（以下「パートナー企業」といいます）と提携して若しくはパート

ナー企業自身が行う場合があります。 

２．乙又はパートナー企業は、オプションサービスの仕様を予告なく変更することがあ

るものとし、甲は予めこれに承諾します。 

３．パートナー企業が定めるオプション規約についても、第１条第１項を適用するものと

します。 

 
別紙１ オプションサービス提供条件 

■共通 

1. 以下に記載される各オプションサービスは、本サービスの特定のプランの内容に従

い、「カッコーウェブ利用規約」に定めるサービス（以下、総称して「基本サービス」と

いいます）と同時または随時に申し込むことができます。 

2. 月額形態で課金される各オプションサービス（以下「月額オプション」といいます）は、

前項による甲の申し込みを乙が承諾した翌月または基本サービスの課金開始日も

しくは基本サービスの規約に定める基準に準ずる課金開始日から課金されるもの

とします。 

3. 月額オプションの利用料は、申込書、Web フォームまたは別紙１の記載のとおりと

します。  

4. 月額オプションの契約期間は、前項による申し込みを乙が承諾した時から「カッコ

ーウェブ利用規約」第４条（契約期間・契約更新）に定める契約期間の満了日までと

し、甲または乙より、当該期間満了の前月 25 日までに書面による予告がないかぎ

り、同一の条件でさらに 1か月間更新するものとし、以後同様とする。 

5. 月額オプションの解約予告は、前項に定める期「カッコーウェブ利用規約」第 1５条

（解除）の定めの通り、月額オプションの残存期間に相当する料金の支払いを要す

るものとします。 

6. 事由を問わず、「カッコーウェブ利用規約」における本契約が終了した場合は、各オ

プションサービスに係る契約も終了するものとします。 

7. 前各項の他、各オプションサービスを「カッコーウェブ利用規約」における本サービ

スとして、それらの定めを準用するものとします。 

 

■フリーページ １ページ追加: 

1. 1ページ追加し、写真 5点以内、テキスト 2,500文字以内で作成します。 

2. 画像およびテキストに使用される素材の用意、著作権の確認は甲が責任をもって

行うものとします。 

3. 乙提供システム内への納品となります。 

4. 制作において画像加工は含まれません。 

 

■フリーページ ５ページ追加: 

1. 5 ページ追加し、1 ページあたり写真 5 点以内、テキスト 2,500 文字以内で作成

します。 

2. 画像およびテキストに使用される素材の用意、著作権の確認は甲が責任をもって

行うものとします。 

3. WEBへのアップロードによる納品か、データ納品をお選び頂けます。 

4. 制作において画像加工は含まれません。 
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■画像加工 

1. 画像 3枚の色調・階調・彩度補正とキャッチコピー合成画像を作成します。 

2. 画像およびテキストに使用される素材の用意、著作権の確認は甲が責任をもって

行うものとします。 

3. WEBへのアップロードによる納品か、データ納品をお選び頂けます。 

 

■SNS タイムライン設定 

1. 1回のお申込でTwitter、Facebook、のいずれかのプラグインの設置代行をしま

す。 

2. Twitter、Facebook、のアカウント登録等の連携に必要な情報の準備は予め甲

で行い、乙へご提出頂く必要があります。 

3. 設置するページは TOPページで、サイズ、配置は乙指定となります。 

4. WEBへのアップロードによる納品か、データ納品をお選び頂けます。 

5. 仕様によりページに表示されるまで時間を要する場合があります。 

6. Twitter、Facebook、の仕様変更等により表示できない場合があります。 

7. Twitter、Facebook、のサービスの停止を含む内容の変更が行なわれる事があ

ります。 

 

■ブログ連動（RSS設置） 

1. 1回のお申込で外部ブログ 1アカウントの RSSの設置代行を致します。 

2. 外部ブログのアカウント作成を行って頂く必要があります。 

3. 設置するページは TOPページで、サイズ、配置は当社指定となります。 

4. WEBへのアップロードによる納品か、データ納品をお選び頂けます。 

5. 外部ブログの仕様によりページに表示されるまで時間を要する場合があります。 

6. 外部ブログの仕様変更等により表示できない場合があります。 

7. 外部ブログのサービスの停止を含む内容の変更が行なわれる事があります。 

8. 現時点における対象の外部ブログは下記ですが、正常な稼働を必ずしも保証する

ものではありません。 
ライブドアブログ、アメーバブログ、JUGEMU、SEESAA ブログ、はてなダイアリ

ー、So-net ブログ、楽天ブログ、goo ブログ、excite ブログ、Yahoo!ブログ、

yaplog 

 

■カメラマン派遣 

1.カメラマンを派遣しホームページ制作用の写真撮影を行ないます。 

2.撮影は 10カット迄となります。 

3.撮影に要する時間は 3時間以内となります。 

 

。 

 

以上 

20231201 

 

第３章 ＦＵ－ＫＵＲＯＵ適用事項 

 

本章は、乙が提供する「FU-KUROU」を利用する場合に適用される規定です。な

お、甲は、本章の規定の他、本サービスに付随・関連して乙が制定・通知する規則、

ガイドライン、注意事項等を併せて遵守するものとします。 

 

第１条（定義） 

本規定で使用する用語の意義は、本規定で定義された意義のとおりとします。 

なお、本規約を使用する前記の用語以外の用語の意義は、原契約で定義された意義

のとおりとします。 

１．「FU-KUROU」とは、本規定に定める内容及び条件で乙が甲へ提供する

Instagramの運用に係る各種サービス（以下「本サービス」という。）をいいます。 

２．「Instagram」とは、Instagram（https://www.instagram.com/）という名

称のサービス（理由の如何を問わずサービスの名称又は内容が変更された場合は、当

該変更後のサービスを含みます。）を意味します。 

３．「Facebook」とは、Facebook（https://www.facebook.com/）という名称

のサービス（理由の如何を問わずサービスの名称又は内容が変更された場合は、当該

変更後のサービスを含みます。）を意味します。 

４．「Meta社」とは Instagram及び Facebookという名称のサービスを運営する

事業者を意味します。各運営事業者が変更となった場合は、変更後の運営事業者を意

味します。 

 

第２条（適用範囲） 

本規定は、甲の本サービスの利用に適用するものとします。 

 

第３条（本サービスの内容及び条件等） 

１．本サービスの内容は次の各号に定めるとおりとします。 

（1）基本機能 

（2）Google連携機能 

（3）自動アクション機能 

（4）Instagram運用業務 

（5）アカウント初期設定業務 

（6）その他前各号に付属する業務 

２．乙は、甲の承諾を得ることなく、自己の責任の範囲内で、本サービスに関する業務

の全部又は一部を第三者に再委託することができるものとします。 

 

第４条（本サービスにおける注意及び承諾事項） 

1．乙は、本契約期間中、甲より甲の Facebook アカウントおよび Instagram アカ

ウントに関する一切の権利を許諾された上で本サービス等を提供するものとします。 

２．甲は、本サービスを利用するにあたり、必要なスマートデバイス、通信機器、オペレ

ーションシステム、通信手段及び電力等を、甲の費用と責任で用意するものとします。 

３．本サービスは、Meta社の APIを利用しており、乙は、Meta社の APIの仕様変

更や停止・終了等に伴い本サービスが機能しなくなったことにより生じた甲及び第三

者に生じる一切の損害（直接損害・間接損害を含む）について、一切の責任を負わない

ものとします。 

４．乙は、本サービスの機能追加、改善を目的として、乙の裁量により、全部又は一部

の内容を変更し、また、その提供を中止することができるものとします。当該追加・変

更によって、変更前の本サービスの全ての機能・性能が維持されることを保証しない

ものとします。 

５．乙は、本サービスの全てが、Meta社の利用規約等を遵守しているとの保証しない

ものとします。本サービスの利用によって、甲がMeta社から不利な取り扱いを受け

たとしても、乙は一切の責任を負わないものとします。 

 

第５条（契約期間） 

１．本契約の契約期間は、初期費用入金後に実施する本サービスの利用方法に関する

打ち合わせ完了日を契約開始日とし、契約開始日から本契約の契約申込書表面記載

の期間とします。但し、甲より、契約期間満了１ヶ月前の月の 25日までに書面による

予告が乙に到達しないかぎり、本契約の契約期間は、１年間延長されるものとし、以後

も同様とします。 

２．契約期間途中にオプション機能を追加で申し込みする場合、本契約の契約期間は

オプション機能の利用開始日を契約開始日として更新されるものとします。 

 

 

第６条（免責事項） 

１．乙は、本サービスの内容および甲が本サービスを利用して得た情報等につきまして

は、その完全性、正確性、安全性等については、保証しないものとします。 

２．乙は、本サービスの利用によって、ページビュー及びクリック数、利益の増加を保証

しないものとします。 

３．アルゴリズムの変更、システム仕様の変更、その他乙の責めに帰すべき事由によら

ず、本サービスの提供が終了した場合、甲は直ちに本サービスの利用を中止するもの

とし、乙は甲に対し、損害賠償の責めを負わないものとします。 

４.アルゴリズムの変更、システム仕様の変更、その他乙の責めに帰すべき事由によら

ず、本サービスの一部使用が不可能となった場合、乙は一部使用が不可能となったこ

とによる損害の責任を負わないものとします。 

５．甲は、本サービスの利用に伴って入力又は提供したデータ等については、自己の責

任で保全しなければならず、入力データの滅失等について、乙は責任を負わないもの

とします。 

６．本サービスを使用する際に、端末機器において他のソフトウェアを使用されている

場合に、本サービスが正常の動作をすることを保証しないものとします。 

７．甲が本サービスを利用して取得したデータ等を利用した場合について、取得データ

を利用したことにより生じるあらゆる法的責任は、甲自身が責任を負うものとし、乙

は一切の責任を負わないものとします。 

８．本サービスの内容の変更（バージョンアップ等）により、システム上の不具合が発生

した場合であっても、甲の損害については、乙は一切の責任を負わないものとします。 

９．乙は、定時または必要に応じて、保守作業のために、本サービスを一時停止するこ

とができるものとします。乙が保守作業を行う場合は、甲へ乙が適当と判断する方法

によって事前に通知します。ただし、緊急の場合には、事前に通知することなく、本サ

ービスを停止し、事後速やかに乙が適当と判断する方法を通じて通知します。 

以上 

２０２４０１２６ 

 

第４章 GBP管理代行サービス適用事項 

 

本章は、乙が提供する「GBP管理代行サービス」を利用する場合に適用される規定で

す。なお、甲は、本章の規定の他、当該サービスに付随・関連して乙が制定・通知する規

則、ガイドライン、注意事項等を併せて遵守するものとします。 

 

第１条（定義） 

「本サービス」とは、本規約に定める内容及び条件で乙が甲へ提供する

「GBP(Googleビジネスプロフィール)管理代行サービス」をいいます。なお、本規約

を使用する前記の用語以外の用語の意義は、原契約で定義された意義のとおりとしま

す。 

 

第２条（適用範囲） 

本契約は、甲と乙の間で締結する本サービスの利用規約（以下「本契約」といいます）

に適用するものとします。 

 

第３条（本サービスの内容および条件等） 

１．Googleビジネスプロフィールは、Google Inc.(以下「Google社」)の提供す

る、Google Mapsや Google検索ユーザーに対し、店舗の住所・営業時間・電話番

号・公式サイト・店舗写真・お知らせなどを表示可能な機能を有するサービスです。 

２．本サービスは、Googleビジネスプロフィールにおける甲のビジネス情報（①ビジ

ネス名、②電話番号、③住所、④ビジネスカテゴリ、⑤各種 URL、⑥写真、⑦店舗の営

業時間、⑧ビジネスの紹介文等を含むがこれらに限られません）の設定代行、ビジネス

情報の登録、変更、修正、追加、削除及び最適化等（以下「代行作業」といいます）を代

行するサービスです。 

３．本サービスにおいて、甲の Googleビジネスプロフィールにおけるビジネス情報

は、乙と甲（又は甲の指名する第三者）にて共同管理されるものとします。 

４．本サービスは、甲及び乙の合意する Googleアカウント（以下「本アカウント」とい

います）にて各種代行作業が行われるものとします。 

５．甲は、本アカウントを、乙が指定する方法にて共有し、乙は、本アカウントに対し、管
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理者権限を設定するものとします。甲は、本アカウントの共有、管理者権限の設定等、

Google社の通知に対し、速やかに対応するものとします。甲が、Google社の通知

に対応しない場合、ビジネス情報の編集又は管理などに支障又は遅延が生ずる場合

があります。 

６．甲は、乙に対して本サービスにおいて、1回当たりのテキスト５００文字程度の編集

および画像１枚の追加を依頼（以下「更新依頼」といいます）することが可能です。更新

依頼は、乙の指定する方法で行うものとし、1回あたりの納期は約 3営業日を目安と

します。なお、乙は、１件の更新依頼作業中に別の更新依頼を着手、作業することはで

きません。 

７．本サービスにおける乙の作業完了後、完了通知メールの送信、納品書面の提出等

により、本サービスの納品を完了とします。また本サービス納品後、甲から検収の旨の

返信、書面取得等により本サービスの検収を完了とします。なお、納品完了後 5営業

日以内に甲からの返信又は書面の返送、その他の意思表示がない場合は、本サービス

の検収は完了したものとみなします。 

 

第４条（本サービスにおける注意および承諾事項） 

１．本サービスは、各種インターネット検索における上位表示を保証するものではあり

ません。 

２．Googleの検索結果に地図が表示されない場合があります。 

３．Googleの地図検索の対象とならない場合があります。 

４．Google社により、サービスの停止を含め内容の変更が行われることがあります。 

５．検索順位および Google社の内容変更について、乙は一切の責任を負わないも

のとします。 

６．Googleビジネスプロフィールの登録及び掲載には、Google社の審査があり、

Google社が不適切と判断した場合は Googleビジネスプロフィールの登録又は掲

載が認められない場合があります。 

７．公開後の Googleビジネスプロフィールの削除・非表示は原則としてできません。 

８．甲は、ビジネス情報の入力および掲載にあたり、Google社の定める利用規約、ガ

イドラインその他の定めを遵守するものとします。 

 

第５条（本契約の成立） 

１．本契約は、甲により本サービスの申込に対し、乙が申込みを承諾した場合、申込日

に遡って成立するものとします。 

２．乙は、乙の提供するほかのサービスにおいて、甲が対価の滞納がある等、本サービ

スの利用を不適切と判断する場合は、申込を承諾しないことがあります。 

３．本サービスの申込日より 5営業日経過後までに、乙より甲へ何ら意思表示がない

場合、乙は、甲による本サービスの申込を承諾したものとし、本契約は、申込日に遡っ

て成立するものとします。 

 

第６条（本サービスの利用料） 

本サービスの利用料は、申込書及び料金表記載のとおりとします。 

 

第７条（契約期間） 

1．本契約の契約期間は、１年間とします。  

2．乙及び甲のいずれか一方が、前項の契約期間満了の１ヵ月前に相手方に対して本

契約を更新しない旨を書面で通知しない場合、本契約の契約期間は１年間延長される

ものとし、その後も同様とします。  

3．本契約の契約期間満了をもって解約するときは、本契約を更新しない旨の書面及

び乙所定の書面を乙に送付する方法により行うものとし、乙において当該書面がすべ

て確認できない限り、解約を受け付けることができないものとします。  

4．甲は、契約期間中は本契約の解約をすることができないものとします。 

契約期間内にお客様都合により解約されたい場合、解約金（契約満了日までの残存期

間に相当する本サービス料金）をお支払いいただくことによって本契約の即時解約が

できるものとします。 

５．本契約が終了する場合、甲は、本アカウントにおける管理者権限の設定、管理者権

限移譲先の Googleアカウントの用意、またそれらに必要な情報の提供等、本契約が

終了後の Googleアカウント設定に必要な対応を行うものとします。 

以上 

20240115 

 

第５章 CONDOR（MEO TOOL）  適用事項 

 

本章は、乙が提供する「CONDOR（MEO TOOL）  」を利用する場合に適用される

規定です。なお、甲は、本章の規定の他、当該サービスに付随・関連して乙が制定・通知

する規則、ガイドライン、注意事項等を併せて遵守するものとします。 

 

第 1 条（定義） 

本規約において、別段の意味に解すべき時を除いて、次の用語はそれぞれ次の意味を

有するものとします。 

(1)「当社」とは、株式会社インターロックをいいます。 

(2)「契約者」とは、本規約第 2 条（利用契約の成立）に基づき当社との間で本サービ

スの利用契約が成立し、本サービスを利用する個人または法人をいいます。 

(3)「本サービス」とは、「MEOサービス申込書」（以下、「利用申込書」といいます）に

おいて「申込内容」として記載されたものをいいます。 

(4)「利用契約」とは、当社と契約者との間に締結される本規約を内容とする本サービ

スの利用を目的とした契約をいいます。 

(5)「メディア」とは、利用契約外開設事業者（Google、Yahoo！等）が提供するメデ

ィアサービス等をいいます。 

(6)「ビジネスプロフィール・アカウント」とは、本サービスの対象となるソーシャルメデ

ィアに対して契約者が保有するビジネスプロフィール・アカウントをいいます。 

(7)「投稿データ」とは、契約者またはエンドユーザーが本サービスを利用して投稿そ

の他送信するコンテンツ（文章、画像、動画その他のデータを含みますがこれらに限り

ません。）を意味します。なお、「投稿データ」は、原則、当該データが本サービスのサー

バーに入力された日から１年間に限り保存されます。 

 

第 2 条（利用契約の成立） 

利用契約は、当社が、申込者が提出した本サービスの申込書を異議なく承諾したとき

に成立するものとします。 

 

第 3 条（本サービスの提供方法） 

1.当社は、第 2 条（利用契約の成立）に基づき、利用契約が成立した契約者に対して

専用のアカウントを作成し、別途メールにて当該アカウント内容（本サービスの管理コ

ンソール URL、ログイン ID等）を通知するものとします。 

2.契約者は、自己の責任において、本サービスに関するパスワード及びログイン IDを

適切に管理及び保管するものとし、ログイン IDまたはパスワードの管理不十分、使用

上の過誤、第三者の使用等によって生じた損害に関する責任は契約者が負うものとし

ます。契約者は、本サービスに関するパスワード及びログイン IDを第三者に利用さ

せ、または貸与、譲渡、名義変更、売買等をしてはならないものとします。第三者が契

約者のログイン URL、ログイン ID及びパスワードを用いて本サービスを利用した場

合、当該行為は契約者の行為とみなされるものとし、契約者は、当該行為について一

切の義務等を負担するものとします。 

3.本サービスの利用開始において、契約者は、当社に対して、契約者が保有するビジ

ネスプロフィール・アカウントの管理者権限を、本サービスの実施に必要な範囲で付与

するものとします。なお、契約者は、利用契約期間中において、当社以外の第三者に、

ビジネスプロフィール・アカウントの管理者権限を無断で付与しないものとします。契

約者が本項の権限付与を行わなかった場合、または当社に無断で権限付与を解除し

た場合であっても、当該契約者は、当社に対しサービス料金を支払う義務があること

を確認します。 

4.本サービスの利用開始において、契約者は、当社に対して、対象メディアとの API

連携を行うためのアクセス許可（権限付与）を行う必要があります。契約者が権限付与

を行わなかった場合、または当社に無断で権限付与を解除した場合であっても、当該

契約者は、当社に対し、契約者が登録しているキーワード数をもとに当社が算定した

利用料金を支払う義務があることを確認します。 

5.契約者は、当社が本サービスの提供にあたり必要な範囲内で、投稿データ、WEBサ

イトや SNS等の一部内容を参照・参考・引用・転載及び修正等を施すことを承諾しま

す。 

 

第 4 条（サービス料金） 

1.契約者は、当社に対し、本サービスに対する対価として、利用申込書で定める料金

（以下「サービス料金」といいます。後日変更された場合は、変更後のサービス料金。以

下同じ）を、申込書で定めた方法（後日変更された場合は、変更後の方法。以下同じ）

及び期日にて支払うものとします。 

2.当社は、契約者が、利用料金その他の債務について、支払期日を経過してもなお支

払がなされないときは、支払期日の翌日から支払日の前日までの日数について年

14.6％の割合で算出した額を、遅延損害金として契約者に請求することができるも

のとし、契約者は、当社が指定する期日までにこれを支払うものとします。 

 

第 5 条（契約期間） 

1.利用契約は、成立日より効力を生じ、利用申込書に定めるサービスの終了日まで有

効とします。但し、期間満了の 90日前までに、本規約第 18 条（連絡・通知）にしたが

い利用契約を終了する旨の意思表示がない場合、利用契約は、同一期間延長されるも

のとし、以後も同様とします。 

2.利用契約の終了時において、利用契約が終了する前までに、利用者は自己の責任

において、本規約第３条（本サービスの提供方法）に基づき、当社に対して付与してい

たビジネス・プロフィール・アカウントの管理者権限及び対象メディアの API連携を解

除するものとします。利用契約の終了時に未履行の債務がある場合、当該債務の履行

が完了するまでは、本規約、その他利用規約に付随する契約の規定は、当該債務の履

行に必要な範囲において有効に存続するものとします。また、利用契約の終了後にお

いても、その性質上存続することを意図した条項は引き続き有効とします。 

 

第 6 条（登録事項の変更） 

1.契約者は、本サービスの利用にあたり当社に届け出た内容に変更が生じたとき、及

び次の各号のいずれかに該当します行為を行おうとするときは、速やかに、当社に対

し、その旨及びその内容を、第 18 条（連絡・通知）で定める方法で通知しますものと

します。 

（１）商号変更 

（２）通知先変更 

（３）事業目的又は事業内容の著しい変更 

（４）代表取締役及び社長の変更 

（５）重要な組織変更 

2.当社は、前項の変更の通知にあたり、登記簿謄本その他の書類、資料の提出を求め

ることがあり、契約者は、これにしたがうものとします。 

 

第 7 条（商標） 

契約者は、本サービスで使用される商品名、サービス名、会社名およびロゴマーク等

は、当社またはその他の権利者の商標、登録商標もしくは商号であることを確認し、当

社またはその他の権利者に無断で使用しないものとします。 

 

第 8 条（禁止事項） 

1.契約者は、本プランの利用にあたり、以下の各号のいずれかに該当する行為をしな

いものとします。契約者が前項各号のいずれかに該当する取扱いをしている場合、当

社は、本サービスを利用不可状態（凍結）にする、またはサーバデータの削除その他必

要な措置を講じることができるものとします。 

a)法令に反する行為または犯罪行為に関連する行為 
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b)当社、本プラン及び本サービスの他の利用者またはその他の第三者に対する詐欺

または脅迫行為 

c)公序良俗に反する行為 

d)当社、本サービスの他の利用者またはその他の第三者の知的財産権、肖像権、プラ

イバシーの権利、名誉、その他の権利または利益を侵害する行為 

e)本サービスを通じ、以下に該当し、または該当すると当社が判断する情報を当社ま

たは本サービスの他の利用者に送信する行為 

・過度に暴力的または残虐的な表現を含む情報 

・コンピューター・ウィルスその他の有害やコンピューター・プログラムを含む情報 

・当社、本サービスの他の利用者またはその他の第三者の名誉または信用を毀損する

表現を含む情報 

・過度にわいせつな表現を含む情報 

・差別を助長する表現を含む情報 

・自殺、自傷行為を助長する表現を含む情報 

・薬物の不適切な利用を助長する表現を含む情報 

・反社会的な表現を含む情報 

・チェーンメール等の第三者への情報の拡散を求める情報 

・他人に不快感を与える表現を含む情報 

f)本サービスのネットワークまたはシステム等に過度な負荷をかける行為 

g)当社が提供するソフトウェアその他のシステムに対するリバースエンジニアリングそ

の他の解析行為 

h)本サービスの運営を妨害するおそれのある行為 

i)当社のネットワークまたはシステム等への不正アクセス 

j)第三者に成りすます行為 

k)本サービスの他の利用者の ID またはパスワードを利用する行為 

l)当社が事前に許諾しない本サービス上での宣伝、広告、勧誘、または営業行為 

m)本サービスの他の利用者の情報収集 

n)当社、本サービスの他の利用者またはその他の第三者に不利益、損害、不快感を与

える行為 

o)当社ウェブサイト上で掲載する本サービス利用に関するルールに抵触する行為 

p)反社会的勢力等への利益供与 

q)面識のない異性との出会いを目的とした行為 

r)前各号の行為を直接または間接に惹起し、または容易にする行為 

s)前各号の行為を試みること 

2.契約者は、本サービスあるいは本サービスに関するドキュメントを修正、翻訳、リバ

ースエンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブル、または本サービスの派生製品を作

成すること、並びに本サービスと同様の機能を持つソフトウェアの及び類似サービス

を開発、提供することはできないものとします。また、本サービスは１つの製品として

許諾されており、契約者はその構成部分を分離して使用することはできないものとし

ます。 

3.契約者は、本サービスと同様のソフトウェアを自らまたは第三者に委託して開発、提

供しないものとします。 

 

第 9 条（本サービスの停止等） 

当社は、本サービスの定期的な保守等の理由により、事前の通知により本サービスの

提供の中断または停止ができるものとします。ただし、以下のいずれかに該当する場

合には、契約者に事前に通知することなく、本サービスの全部または一部の提供を停

止または中断することができるものとします。 

a)本サービスに係るコンピューター・システムの点検または保守作業を緊急に行う場

合 

b)コンピューター、通信回線等の障害、誤操作、過度なアクセスの集中、不正アクセス、

ハッキング等により本サービスの運営ができなくなった場合 

c)地震、落雷、火災、風水害、停電、疫病の蔓延、天災地変などの不可抗力により本サ

ービスの運営ができなくなった場合 

 

第 10 条（登録抹消等） 

当社は、契約者が、以下の各号のいずれかの事由に該当する場合は、事前に通知また

は催告することなく、投稿データを削除もしくは非表示にし、当該契約者について本サ

ービスの利用を一時的に停止し、または契約者としての登録を抹消することができま

す。 

a)登録事項など当社に提供した情報に虚偽の事実があることが判明した場合 

b)当社から問い合わせその他の回答を求める連絡に対して 30 日間以上応答がな

い場合 

c)法令もしくは公序良俗に違反し、または当社もしくは第三者に不利益を与える行為

を行った場合 

d)当社による本サービスの運営に支障を及ぼすおそれがある行為を行った場合 

 

第 11 条（保証の否認及び免責） 

1.当社は、本サービスの提供に関して契約者に提供する提供資料、データ、ソースコー

ドの内容、適用等から生じる結果及び損害について、何ら責任を負わないものとしま

す。対象サイトの表示、表現、内容、その他運営等に関して第三者から当社に問い合わ

せ、苦情等があった場合、契約者は、その費用と責任においてこれに対応するものと

し、当社は一切責任を負わないものとします。 

2.当社は、本サービスの利用による対象検索エンジンでの検索結果における対象サイ

トの表示順位の上昇又は下落、対象サイト利用者数及び売上げ等の増減、外部リンク

設置先サイトの内容、ページランク、掲載の連続性、関連検索ワードの表示または削

除、その他一切の事項について保証しないものとします。当社は、検索エンジンの運

営、方針、アルゴリズム等の変更、その他検索エンジンの運営に関する事項について何

ら制御しえず、これらから契約者に生じた損害、結果について、一切責任を負わないも

のとします。 

3.契約者は、当社が本サービスの提供のために必要な画像・動画・その他資料の提出

を求めた場合、当社が定める期間内に提出しなければなりません。当社は、契約者が

当該提出を怠ったことによる遅延及び不履行について、一切の責任を追わないものと

します。 

4.契約者は、本サービスの利用に関して、当社に対して提供する資料、ソースコード、

その他のデータ及び資料等について、自己の費用と負担においてバックアップの作

成、保存等を行うものとし、当社は、その毀滅等について、一切責任を負わないものと

します。 

5.当社は、本サービスが契約者の特定の目的に適合すること、期待する機能・商品的

価値・正確性・有用性を有すること、契約者による本サービスの利用が契約者に適用

ある法令または業界団体の内部規則等に適合すること、継続的に利用できること、及

び不具合が生じないことについて、明示又は黙示を問わず何ら保証するものではあり

ません。 

6.本サービスまたは当社ウェブサイトに関連して契約者と他の契約者または第三者と

の間において生じた取引、連絡、紛争等については、契約者が自己の責任によって解

決するものとします。当社は、契約者が本サービスを利用することにより、第三者との

間で生じた著作権その他知的財産権上の紛争について、何らの義務または責任を負

いません。契約者は、第 7 条（商標）の規定に関連して第三者との間で紛争が生じた

場合、自己の責任と費用をもって当該紛争の解決にあたるものとします。 

7.当社は、メディア提供事業者に起因するエラー及び不具合に関し、何らの責任を負

うものではありません。当社は、本サービスの全部または一部の提供の中断または停

止に関し、いかなる場合でも賠償の責任を負いません。 

 

第 12 条（解除） 

1.当社または契約者は、相手方が以下の各号のいずれかの事由に該当する場合、利用

契約を解除することができます。 

a)利用契約のいずれかの条項に違反した場合 

b)支払停止もしくは支払不能となり、または破産手続開始、民事再生手続開始、会社

更生手続開始、特別清算開始もしくはこれらに類する手続の開始の申立てがあった場

合 

c)反社会的勢力（暴力団、暴力団員、右翼団体、反社会的勢力その他これに準ずる者

を意味します。以下同じ。）である、または資金提供その他を通じて反社会的勢力等の

維持、運営もしくは経営に協力もしくは関与する等反社会的勢力等との何らかの交流

もしくは関与を行っている場合 

2.当社は、前項に加え、契約者が次の各号のいずれか一にでも該当した場合、催告そ

の他の手続を要しないで、直ちに、本サービスの提供の停止、利用契約の全部又は一

部の解除その他必要な措置をとることができるものとします。 

(1)GMO インターネットグループのいずれかの会社に対する債務の履行を遅延し、又

は、履行しないとき 

(2)契約者並びに本サービスの対象となる店舗情報（メディア開設事業者又は契約者

が別途開設した当該店舗に関してのウェブサイトを含む）が、以下の①乃至⑧のいずれ

かに該当したとき 

①責任の所在が不明確なもの。 

②社会秩序を乱す次のような表現或いはコンテンツを含むもの。 

・暴力、とばく、麻薬、売春などの行為を肯定、美化しますもの。 

・醜悪、残虐、猟奇的で不快感を与えるおそれがあるもの。 

・性に関します表現で、著しく猥褻性の高いもの。 

・その他風紀を乱したり、犯罪を誘発しますおそれのあるもの。 

③投機、射幸心を著しくあおるもの。 

④医療、医薬品、化粧品において、効能・効果に関します記述等が厚生労働省その他行

政庁の承認・推奨します範囲を逸脱しますコンテンツを含むもの。 

⑤非科学的又は迷信に類しますもので、ユーザーを迷わせたり、不安を与えるおそれ

があるもの。 

⑥氏名、写真、談話及び商標、著作物などを無断で利用したもの。 

⑦内外の国家、民族などの尊厳を傷つけるおそれのあるもの。 

⑧詐欺的なもの、その他違法または不当な商法と判断されるもの。 

3.契約者が、前項前々項各号に該当したときは、契約者は、当然に期限の利益を失

い、当社に対して負担する一切の金銭債務を直ちに一括して弁済しなければならない

ものとします。本条の解除は、当社による契約者に対する損害賠償請求を何ら妨げる

ものではありません。 

4.利用契約解除後の利用者情報の取扱いについては、第 15 条（利用者情報の取扱

い）の規定にしたがうものとします。 

 

第 13 条（責任の制限） 

1.法令等に別段の定めがある場合を除いて、違反当事者は、いかなる場合において

も、相手方当事者に対し、本契約に起因もしくは結果的に生じた特別損害、間接損害、

懲罰的損害、付随的損害、派生的損害または損失（逸失利益、事業機会の損失、弁護士

費用の回収、収益、利益、売上、データ、データ使用、営業権又は評判の損失、あるいは

その他の類似の損害を含む）について、法令、不法行為又は契約、保証規定その他に

基づき、一切の責任を負わないものとします。また、当社の契約者に対する損害賠償

額の上限は、本サービス利用に関する、実際に支払われた手数料（消費税等を除く）の

1 ヵ月分とします。 

 

第 14 条（秘密保持） 

1.契約者は、契約者が当社と利用契約を締結していることについて当社の事前の書

面による承諾がある場合を除き、秘密に取り扱うものとします。 

2.当社及び契約者は、本サービスに関連して開示者が受領者に対して秘密を取扱うこ

とを求めて開示した非公知の情報について、開示者の事前の書面による承諾がある

場合を除き、秘密に取り扱うものとします。但し、（１）開示された時点で、既に適法に

了知していた情報、（２）開示された時点で、公知となっていた情報、（３）開示された後

に自己の責めによらず公知となった情報、（４）相手方の秘密情報によらず独自に開発

または作成した情報、（５）第三者から秘密保持義務を負うことなく適法に入手した情

報、は除きます。 

3.当社及び契約者は、利用契約が理由を問わず終了したとき、又は相手方が請求した



6 

 

ときは、秘密情報を直ちに削除又は相手方に返還するものとします。 

 

第 15 条（個人情報及び利用者情報の取扱い） 

1.契約者及び当社は、本契約の履行に関連して、それぞれの従業員、パートナー、顧

客、および見込み客に関する連絡先情報を共有する場合があること、および連絡先の

氏名、電話番号、ユーザー名を含むがこれらに限定されない類似の情報が、適用され

るデータ保護法に基づく個人情報を構成する場合があることに同意します。両当事者

は、当該個人情報を本契約の条件に合致する目的でのみ使用するものとします。 

2.当社は、契約者が入力した利用者情報・データ及びクライアントログイン機能を使用

している場合に知得したクライアント名等の情報（以下「利用者情報」といいます。）を

第三者に対し、開示または漏洩しないよう適切に管理します。 

3.前項の定めにかかわらず、法令の要請等正当な理由により開示する義務を負う場

合、当社は、当該要請にしたがって利用者情報を開示できるものとします。ただし、や

むを得ない場合を除き、当社は、当該要請受領後すみやかに当該利用者に通知し、当

該利用者が当該要請に対応するための機会を設けるものとします。 

4.当社は、利用者情報、データ等を、個人を特定できない形で統計的な情報として、利

用及び公開することができるものとし、契約者はこれに異議を唱えないものとしま

す。上記のほか、個人情報保護に関する法律の定める「個人情報」についての取扱いに

ついては、当社が別途定め、公開するプライバシーポリシーに準じて取り扱うものとし

ます。 

 

第 16 条（権利帰属） 

1.当社ウェブサイト及び本サービスに関する著作権、特許権、実用新案権、意匠権、商

標権その他の知的財産権（それらの権利を取得し、またはそれらの権利につき登録等

を出願する権利を含みます。以下、「知的財産権等」といいます）は、全て当社または当

社にライセンスを許諾している者に帰属しており、本規約に基づく本サービスの利用

許諾は、当社ウェブサイトまたは本サービスに関する当社または当社にライセンスを許

諾している者の知的財産権等の使用許諾を意味するものではありません。 

2.契約者は、投稿データについて、自ら投稿その他送信することについての適法な権

利を有していること、及び投稿データが第三者の権利を侵害していないことについ

て、当社に対し表明し、保証するものとします。 

 

第 17 条（再委託） 

当社は、本サービスに関する業務の全部又は一部を第三者に再委託することができる

ものとします。但し、再委託を行う場合、当社は、再委託先に対して、自己が本規約に

よって負担する義務と同様の義務を負わせるものとし、再委託先が当該義務に違反し

たことにより契約者に生じる損害については、当社が責任を負うものとします。 

 

第 18 条（連絡・通知） 

1.利用契約及び本サービスに関する問い合わせその他契約者から当社に対する連絡

または通知、及び本規約の変更に関する通知その他当社から契約者に対する連絡ま

たは通知は、通知内容を利用申込時に届け出た電子メールアドレスに送信または本サ

ービス専用のウェブサイトに掲載するいずれかの方法で行います。 

2.当社が登録事項に含まれるメールアドレスその他の連絡先に連絡または通知を行

った場合、電子メールの送信または本サービス専用のウェブサイトに掲載された時点

で、契約者は当該連絡または通知を受領したものとみなします。 

 

第 19 条（利用契約上の地位の譲渡等） 

1.契約者は、当社の書面による事前の承諾なく、本利用契約に基づいて提供される本

サービスを使用する権利、利用契約上の地位または本規約に基づく権利もしくは義務

につき、第三者に対し、譲渡、転売、使用の許諾、移転、担保設定、その他の処分をする

ことはできません。 

2.当社が本サービスにかかる事業を他社に譲渡した場合には、当該事業譲渡に伴い

本利用契約上の地位、本規約に基づく権利及び義務並びに契約者の登録事項その他

の顧客情報を当該事業譲渡の譲受人に譲渡することができるものとし、契約者は、か

かる譲渡につき本項において予め同意したものとみなします。なお、本項に定める事

業譲渡には、通常の事業譲渡のみならず、会社分割その他事業が移転するあらゆる場

合を含むものとします。 

 

第 20 条（分離可能性） 

本規約のいずれかの条項またはその一部が、消費者契約法その他法令等により無効

または執行不能と判断された場合であっても、本規約の残りの規定及び一部が無効

または執行不能と判断された規定の残りの部分は、継続して効力を有するものとしま

す。 

 

第 21 条（準拠法及び管轄裁判所） 

本規約及び本サービスの利用契約の準拠法は、日本法とします。本規約または本サー

ビスの利用契約に起因し、または関連する一切の紛争については、東京地方裁判所を

第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第 22 条（本規約等の変更） 

1.当社は、以下の場合に、本規約を変更することができるものとします。 

(1)本規約の変更が、契約者の一般の利益に適合する場合。 

(2)本規約の変更が、利用契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内

容の相当性、変更の内容その他の変更に係る事情に照らして合理的なものである場

合。 

2.当社は、前項による本規約の変更にあたり、変更後の本規約の効力発生日の前に相

当な期間をもって、本規約を変更する旨及び変更後の本規約の内容とその効力発生

日を、民法第 548条の 4第 2項に定める『インターネットの利用その他の適切な方

法』により契約者に周知するものとします。 

3.第 1項による本規約の変更に同意しない契約者は、第 18 条（連絡・通知）の方法

に従い、効力発生日までに本サービス利用契約の解除を申し出るものとします。 

以上 
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第６章 LINE公式アカウント構築代行サービス適用事項 

 

本章は、乙が提供する「LINE公式アカウント構築代行サービス」を利用する場合に適

用される規定です。なお、甲は、本章の規定の他、本サービスに付随・関連して乙が制

定・通知する規則、ガイドライン、注意事項等を併せて遵守するものとします。 

 

第１条（定義） 

本規定で使用する用語の意義は、本規定で定義された意義のとおりとします。 

なお、本規約を使用する前記の用語以外の用語の意義は、原契約で定義された意義

のとおりとします。 

１．「本サービス」とは、本規約に定める内容及び条件で乙が甲へ提供する「INE公式ア

カウント構築代行サービス」をいいます。 

２．「LINE」とは、LINE（https://line.me/ja/）という名称のサービス（理由の如何

を問わずサービスの名称又は内容が変更された場合は、当該変更後のサービスを含

みます。）を意味します。 

３．「LINE公式アカウント」とは、LINEヤフー株式会社が運営する LINE公式アカウ

ントの名称で提供されるサービス（理由の如何を問わずサービスの名称又は内容が変

更された場合は、当該変更後のサービスを含みます。）をいいます。 

４．「運営者規約」とは、LINE運営者が定める利用に関する規約の全部又は一部を意

味します。 

５．「運営者」とは、LINEを運営する LINEヤフー株式会社の全部又は一部を意味し

ます。なお、各運営事業者が変更となった場合は、変更後の運営事業者を意味します。 

 

第２条（適用範囲） 

本規定は、甲の本サービスの利用に適用するものとします。 

 

第３条（本サービスの内容及び条件等） 

１．本サービスの内容は次の各号に定めるとおりとします。 

（1）プロフィールページの制作 

（2）あいさつメッセージ作成 

（3）ショップカード設定 

（4）クーポン設定 

（5）応答メッセージ設定 

（6）リッチメニューの作成ならびに設定 

（7）その他前各号に付属する業務 

 

２．乙は、甲の承諾を得ることなく、自己の責任の範囲内で、本サービスに関する業務

の全部又は一部を第三者に再委託することができるものとします。 

 

第４条（本サービスにおける注意及び承諾事項） 

１．乙は、甲より甲の LINE公式アカウントに関する一切の権利を許諾された上で、本

サービスを提供するものとします。 

２．甲は、乙に対し、アカウント構築に使用する素材を必要に応じて提供するものとし

ます。 

３．甲は、LINE公式アカウントを利用するにあたり、必要なスマートデバイス、通信機

器、オペレーションシステム、通信手段及び電力等を、甲の費用と責任で用意するもの

とします。 

 

第 5条（納品） 

１．甲は、成果物が甲に引渡し又は掲載された後、成果物が甲と乙との協議に沿うもの

か否かについて速やかに判断するものとし、乙に対して、成果物の合格又は不合格の

通知を行うものとします。ただし、甲は合理的な理由なく、成果物を不合格とすること

はできないものとします。 

２．甲が、成果物の引渡し又は掲載がなされた日のいずれか早い方の日から起算して

３日以内に、乙に対して成果物が不合格である旨の通知を行わない場合、乙は、当該

期間の満了日をもって、当該成果物が合格したものとみなし、当該時点において引渡

しが完了したものとします。 

３．第１項の場合において、甲が不合格の通知を行った場合には、乙は、成果物の補修

を行い、補修後の成果物の引渡し又は掲載については、第１項及び第２項の規定に従

うものとします。 

 

第 6条（免責事項） 

１．甲が、本サービスの利用により、LINE公式アカウントの運営者規約等に抵触する

場合は、甲の責任と費用においてこれを解決していただきます。 

２．乙は、本サービスの全てが、運営者規約等を遵守していると保証しないものとしま

す。また、LINE公式アカウントへの掲載に関する審査への適合及びかかる LINE公

式アカウントへの継続的な掲載を保証しないものとします。 

３．乙は、甲の提供する商品・サービス、並びに本サービスを利用して配信する情報及

び甲提供素材及びプロフィールページ等の内容の正確性、適法性等について、保証し

ないものとします。 

４．乙は、本サービスの利用による甲の売上・利益の変動、販売数の増加その他の結果

について、保証しないものとします。 

５．乙は、甲の提供した素材及びプロフィールページ等のバックアップの実施、甲の提

供した素材が滅失、毀損した場合にこれを復元する義務を負わないものとし、当該滅

失、毀損により甲または第三者に生じた損害等について、一切の責任を負わないもの

とします。 

６．本サービスの利用に関して（ウェブ上のサイト内情報、投稿内容等を含みます。）、乙

または甲に対して、他の甲、LINE公式アカウント、プロフィールページ等を閲覧する

一般ユーザーを含む第三者から何らかの請求等がなされた場合、または、それらの間
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で紛争が生じたときは、甲は自己の負担と責任において請求等に対応し、また当該紛

争を解決するものとし、乙は一切免責されるものとします。 

７．甲は、LINE公式アカウントにおけるクーポンの配信や引き換えに起因する不適切

な換金、不正行為、争議、その他の問題について、全責任を負うものとします。 

８．LINE公式アカウントが、その運営者により提供・配信の変更、中断、中止、又は甲

に対する利用制限がなされた場合でも、乙はそれによって甲に生じた紛争、損害等及

びその他の結果について、一切免責されるものとします。 

以上 

２０２４０１２６ 
【プライバシーポリシー（個人情報保護方針） 】 

当社は、企業活動の上で取り扱う個人情報について、法令、「電気通信事業における個人情

報保護に関するガイドライン」及び社内諸規程等の諸規定を遵守したうえ、これを適切に管

理、保護し、お客様、取引先及び株主様等、並びに当社の役員及び社員等（以下、「従業者等」

という。）の利害関係者が安心できる個人情報保護体制の運用・向上を目的として、個人情報

の取扱に関する方針を以下のように定めます。 

1.法令等の遵守 
当社は、お客様の個人情報の取得、利用その他一切の取り扱いについて、個人情報の保護に

関する法律、通信の秘密に係る電気通信事業法の規定その他の関連法令、電気通信事業に

おける個人情報保護に関するガイドライン（以下、「ガイドライン」）及びこのプライバシーポリ

シーを遵守します。 

2.個人情報の取得 
当社は、お客様の個人情報を適法かつ適正な手段により取得します。 

●当社が直接取得する個人情報: 
当社は、ご本人からの直接の書面（分割払いをご希望時に信販会社にご提出される控えにあ

る情報、保守契約に基づき保守料金の引き落としの為にお客様が金融機関に当社を通し提

出する情報、当社が保守会社としてお客様と保守契約を締結する場合においては、締結した

売買契約書にある情報を含む、または書面の取得において直接、郵送、FAX等の手段を含

む）、お電話や電子メール、WEBサイトの問合せフォームやの問い合わせ、契約履行の過程に

おいて取得する音声情報（お電話やご訪問時の録音等）、映像情報（オンライン上でのお打ち

合わせ、商品の操作方法説明、書類の記載方法の説明時の録画、当社ご来社時の防犯カメラ

等）、本契約でのお取引情報、電話帳・インターネット・SNS・書籍での公開情報、お打ち合わ

せ時の各種情報提供サービス等により取得した個人情報並びに企業情報（代表者氏名、電話

番号、住所等）を取得しております。 

●第三者から取得する情報: 
当社は、お客様との契約の履行、商品・サービスの提供にあたり、連携する企業（商品やサー

ビスと連携する外部サービスからの情報、信販会社からのお支払等に関する情報、売買契約

や売買契約の履行に伴い取得した情報等）において、お客様が連携を許諾された際、または

お客様が予め当社に対し、同意する旨のご意思を表示された場合に、ご同意いただいた内容

に基づき、お客様の個人情報等を第三者から取得することがあります。 

●商品・サービスのご利用にあたって、自動的に取得する情報: 当社は、お客様が商品、サー

ビスを利用するにあたり、お客様が商品利用のためサーバーに保存される情報、インターネ

ット技術等を通じ自動的に当社に送信される情報（リファラ、ＩＰアドレス、サーバーアクセスロ

グに関する情報、Cookieやその類似技術に関する情報、 ADID 等の広告識別子、情報端

末に関する情報（端末 ID、ご利用ブラウザ、OS等）、 Wi-Fi 接続に関する情報、その他本

商品・サービスの使用・設定の状況等を含みます）を取得します。なお、当社では、ホームペー

ジに関する商品について、GoogleLCC （以下、「Google社」といいます）の提供する 

Googleアナリティクスを利用したサービスを提供しています。お客様は、商品のご利用に

際し、同時に Googleアナリティクスサービスをご利用されることとなり、Google アナリ

ティクス利用規約（Google社の事情により記載先が変更となる場合があります。公開情報

となりますので、ご自身でご確認をお願いいたします。

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/jp/）、関連

する Google社の利用規約を確認し、同意の上、適用されることを了承するものとなりま

す。 

3.個人情報の利用目的 
当社は、お客様の個人情報について、当社のパッケージソフトウェア、ポータルサイト・サーバ

ー、ホームページ及びアプリに関する販売及び運営並びに保守事業に関する以下の利用目的

の範囲内又はその取得状況から明らかである利用目的の範囲内で利用し、ご本人の同意が

ある場合又は法令で認められている場合を除き、他の目的で利用しません。 

（１）当社の上記事業におけるマーケティング調査・分析 
（２）当社の上記事業におけるソフトウェアプロダクト及び関連ソフトウェアの研究開発 
（３）当社の上記事業におけるお客様への書類、景品の送付等、当社がサービスの実施に必要

な行為を行う場合 
（４）当社の上記事業におけるお客様への既存商品・サービスの提供、商品リニューアル、販売

促進活動、及び、新商品・サービスの情報発信、並びに、サービス向上 
（５）当社の上記事業におけるアフターサービス、サポート 
（6）当社の上記事業におけるデベロッパーアカウント取得及びアプリケーションストアへの申

請  
（7）お客様からのお問合せ、ご相談への対応 
（8）契約の履行、契約履行におけるお打ち合わせ、ご連絡  
（9）代金の請求、返金、支払等及び関連する事務処理 
（10）電話対応の品質向上、トラブル防止 

4.個人データの委託 
当社は、業務を円滑に進めお客様により良いサービスを提供するため、お客様の個人データ

の取扱いを協力会社に委託する場合があります。ただし、委託する個人データは、委託する

業務を遂行するのに必要最小限の情報に限定し、当社は、業務委託先に対し、適切な監督を

行った上で提供を行います。なお、当該委託先が、自らが保有するお客様に関する情報と当

社から提供された個人情報を照合・突合することがあります。お客様は、本プライバシーポリ

シーへの同意をもって、上記の照合・突合についてもご同意いただいたこととなります。 

5.個人データ及び個人関連情報の第三者提供 
お客様は、当社が下記の第三者に対して、「2.個人情報の取得」で取得した個人情報を、必要

な保護措置を講じた上で提供すること及び当該第三者が提供の趣旨に従った下記の目的で

当該個人情報を利用することに同意します。 

（１）信販会社： 
お客様が分割払いを希望し、信販会社と分割払いに関する契約を締結された場合、当社との

商品等に関する売買契約、保守契約等、当該売買契約に関するクレジット契約に基づくお客

様に対するサービスの履行、権利の行使、紛議等の防止及び調査・解決のため、必要な範囲

で提供します。 

（２)その他： 
お客様からのご要望に基づき、または、当社の要請に基づき、あらかじめお客様の同意を得

た上で、「個人情報の利用目的」に定めた内容を実行するため、お客様の氏名、生年月日、住

所、電話番号、メールアドレス、当社商品の購入情報、支払状況、ご対応履歴を当社の取引会

社に提供することがあります。当該個人データの第三者提供に関するご質問等については下

記に記載します当社お問い合わせ窓口にてご対応致します。 

6.個人データの共同利用 
当社は、当社と資本関係を有する他の会社との間で「個人情報の利用目的」に定めた内容を

実行するため、お客様の氏名、生年月日、住所、電話番号、メールアドレス、当社商品の購入

情報、支払状況、ご対応履歴を共同利用することがあります。当該個人データの共同利用に

関するご質問等については下記に記載します当社お問い合わせ窓口にてご対応致します。 

7.個人データの管理  
(1)データの内容の正確性の確保 : 当社はお客様の個人データにつき、利用目的の達成に

必要な範囲内において、正確かつ最新の内容に保つとともに、利用する必要がなくなったと

きは当該個人データを消去る 
に努めます。 

(2)安全管理措置 : 
当社は、個人情報の適正な取扱い確保のため、個人情報等を含む情報をセキュリティに関す

る基本方針を策定し、お客様の個人データの漏洩、滅失又は毀損の防止その他の安全管理の

ために必要かつ適切な措置を講じます。なお、当社では、個人データの取扱責任者を設置し、

各部門ごとにおいても責任者を設置し、各部門において必要となる個人情報の範囲を定め、

当該範囲のみでのアクセス制限、及び管理方法を定めています。 

また、これらに関しては、定期的に見直しを実施しています。なお、システムについては、外部

からの不正アクセスを保護する仕組みを導入しており、個人データを取り扱う機器、電子媒

体等の盗難又は紛失防止の為、事業所内の移動を含め、当該機器、電子媒体等を持ち運ぶ場

合、容易に個人データが判明しないようアクセス制限を行う措置を実施しております。 
(3)従業者の監督: 
当社は、お客様の個人データを従業者に取り扱わせるに当たっては、個人情報の適切な取扱

を周知徹底するとともに適正な教育を行い、必要かつ適切な監督を行います。また、従業員

には入退社時に秘密保持誓約書において、個人情報について秘密保持義務を課しており、就

業規則においても秘密保持に関する規定をおき、周知しています。  
(4)委託先の監督: 
当社は、お客様の個人データの取扱いを委託する場合には、委託先には適切な安全管理措置

を講じている協力会社を選定し、委託先に対し必要かつ適切な監督を行います。 

8.保有個人データに関する受付 
（１）利用目的の通知: 
お客様又は代理人から保有個人データの利用目的の通知のお求めがあったときは、次の場

合を除き、遅滞なく通知いたします。 

①お客様ご本人が識別される保有個人データの利用目的が明らかな場合 
②お客様ご本人又は第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するそれがある場合 
③当社の権利又は正当な利益を害するおそれがある場合 

④国の機関又は地方公共団体が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要が

ある場合であって、当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがある場合 

（２）保有個人データの開示: 
お客様ご本人又は代理人から保有個人データ開示のお求めがあった場合には、次の場合を

除き、遅滞なく通知いたします。 
①お客様ご本人が識別される保有個人データの利用目的が明らかな場合 
②当社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合 
③法令に違反することとなる場合 
（３）保有個人データの訂正、追加、削除： 
お客様ご本人又は代理人から保有個人データの訂正、追加、削除のお求めがあった場合に

は、遅滞なく調査を行い、結果に基づき適正な対応を致します。 

（４）保有個人データの利用停止又は消去： 
お客様ご本人又は代理人から保有個人データの利用の停止又は消去のお求めがあった場合

に、お求めに適正な理由があることが判明したときは、適正な対応を行います。なお、契約に

基づく商品・サービスの提供に支障がある場合は、この限りではありません。前４項をお求め

の場合には、当社所定の請求書をご記入の上、請求書記載の書類とあわせて以下の９に記載

の当社窓口までご送付ください。お客様からご提供いただいた個人情報は、お客様からのお

求めに対応する目的で使用し、厳重に保管いたします。請求書及び添付書類につきまして

は、返送致しませんのでご了承ください。なお、開示の方法につきましては、郵送または電子

メールの送信による方法により開示いたします。 

9.お問合せ等及び苦情処理の窓口 

下記 URLよりご確認ください。 

10.プライバシーポリシーの改定について 

当社は、本プライバシーポリシーの内容を適宜見直し必要に応じて変更することがあります。

その場合、改定版の公表日から変更後のプライバシーポリシーが適用されることとなります。 

https://interrock.co.jp/privacy-policy/（営業時間９時～１８時，但し、土・日・祝日を

除く。） 
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